
 
 

 

ALLGEMEINE BUCHUNGS UND UNTERKUNFTSBEDINGUNGEN 
 
 

ALLGEMEIN 

Diese Geschäftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages zwischen Appart****Hotel Helvetia 
Intergolf und dem Kunden, die online oder auf einem anderen Weg abgeschlossen wurden. 

 

VERFÜGBARKEIT 

Die Zimmer werden je nach Verfügbarkeit vermietet. Keine Zimmernummer wird im Voraus zugeteilt. Es 
sind Modellfotos. 

 

BUCHEN 

Bei einer Buchung über unsere Webseite, muss der Kunde eine gültige E-Mail Adresse über das 
Buchungsformular angeben. Das Hotel ist nicht für die Folgen von Fehlinformationen verantwortlich. 
Wenn der Kunde seine Kreditkarteninformationen, zur Bestätigung und als Garantie der Buchung angibt, ist 
das Hotel ermächtigt, innerhalb der Stornierungsklausel, diese in Rechnung zu stellen. 

 

CHECK-IN / CHECK OUT 

Beim Check-in muss der Kunde einen Personalausweis oder einen gültigen Reisepass vorlegen. 
Die Zimmer sind verfügbar ab 15:00, aber spätestens um 02:00 Uhr. 
Der Check-out muss bis 11:00 Uhr am Tag der Abreise erfolgen. 
Ein späteres Check-out muss an der Hotel-Rezeption genehmigt werden. Ein Zuschlag kann angefordert 
werden. 

 
STORNIERUNG UND ZAHLUNG 

Die Stornierungsfrist und Zahlungsbedingungen, die auf der Bestätigung dargestellt sind, werden 
verwendet. 

 

PREISE 

Alle Preise sind inklusive Steuern (einschließlich Mehrwertsteuer). 
Nicht inbegriffen und zahlbar vor Ort: Kurtaxe CHF 3.00 / Tag pro Person (kinder 6-16 Jahre 1.50) 

 

BEZAHLUNG 

Die Zahlung kann in bar, per Bank-Überweisung oder mit Kreditkarte ausgeführt werden. Zahlungen per 
Scheck werden nicht akzeptiert. Rekka-Karten und/oder Schecks werden nur bei Zahlungen bis zu 50% 
des Gesamtbetrages vom Aufenthalt akzeptiert. 
Unter Ausnahme anderer Bedingungen, die schriftlich zwischen dem Kunden und dem Hotel vereinbart 
wurden, behält sich das Hotel das Recht vor, eine Buchung dessen Zahlung nicht innerhalb der Frist 
ausgeführt wurde, zu stornieren. 

 

VERANTWORTUNG DES KUNDEN 

Der Kunde ist für die von ihm verursachten Schäden durch seine eigene Handlung, Unterlassung oder 
Fahrlässigkeit verantwortlich. Wird ein Schaden nach der Abreise des Kunden festgestellt, behält sich das 
Hotel das Recht vor, den Preis für den Schaden auf die Kreditkarte zu belasten oder dem Kunden eine 
Rechnung auszustellen. 

 

HÖHERE GEWALT 

Das Hotel ist von jeglicher Haftung für die gesamte oder teilweise Nichterfüllung irgendeiner Obliegenheit 
freigestellt, die in den vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen angeführt ist, falls diese 
Nichterfüllung durch unvorhersehbare Ereignisse und/oder Naturereignisse verursacht wird, die sich der 
Kontrolle und der Verantwortung vom Hotel entziehen. Dies gilt beispielsweise – Aufzählung unvollständig – 
für Naturereignisse (Katastrophen), Terrorakte, Kriege, Volksaufstände, Verbindungsstörungen, 
Stromausfälle, Generalstreiks der öffentlichen und/oder privaten Arbeitnehmer, Streiks und/oder 
Einschränkungen in Sachen Fahrtmöglichkeit für den ÖV und der Flugverbindungen. 


